VISO DE PRIVACIDAD DE LA CPRA PARA RESIDENTES DE CALIFORNIA

Este Aviso de privacidad de la Ley de Derechos de Privacidad de California (California Privacy Rights Act, CPRA) (“Aviso”) se
aplica a los “Consumidores” segin se define en la Ley de Privacidad del Consumidor de California de 2018, California. La

Seccion 1798.100 y siguientes del Codigo Civil, con sus enmiendas, y las normativas relacionadas, con sus enmiendas periddicas, son
un complemento a otras politicas o avisos de privacidad de Workforce Business Services (“WBS”). En caso de que exista conflicto
entre cualquier otra politica, declaracion o aviso de WBS y este Aviso, este Aviso prevalecera en cuanto a los Consumidores y sus
derechos en virtud de la Ley de Privacidad del Consumidor de California (California Consumer Privacy Act, “CCPA”).

La Ley de Privacidad del Consumidor de California (“CCPA”) entr6 en vigencia a partir del 1 de enero de 2020 y la Ley de Derechos
de Privacidad de California (“CPRA”), también conocida como Proposicion 24, entr6 en vigencia a partir del 16 de diciembre de 2020
y la mayoria de las disposiciones que revisan la CCPA entraran en vigencia a partir del 1 de enero de 2023.

Cualquier término definido en la CCPA tiene el mismo significado cuando se utiliza en este Aviso.

WBS es una Organizacion de empleadores profesionales (Professional Employer Organization, PEO) y, como PEO, se la considera un
coempleador y esté clasificada como una Empresa en virtud de la CCPA. WBS no vende datos segun lo define la CCPA.

Este Aviso cubre la recopilacion, el uso, la divulgacion y la conservacion de la “Informacion personal” (“IP”) de los Consumidores
segun se define en la CCPA, excepto en la medida en que dicha IP esté exenta de las obligaciones de notificacion de la CCPA. Este
Aviso también cubre los derechos que tienen los Consumidores en virtud de la CCPA, asi como otros avisos para los residentes de
California requeridos por otras leyes.

Gestion de 1P

De acuerdo con la CCPA, nuestra descripcion en este Aviso de nuestra recopilacion y uso, divulgacion y conservacion de la IP refleja
nuestras practicas actuales y se actualizard segun sea necesario. Cuando se actualice el aviso, proporcionaremos informacion sobre los
cambios que hemos realizado, asi como la fecha de la actualizacion.

Recopilacidon v uso




La tabla que aparece a continuacion describe las categorias de IP recopiladas en los doce meses anteriores, los fines empresariales o
comerciales para dicha recopilacion, y las categorias de proveedores de servicios y terceros con los que hemos divulgado IP en los

doce meses anteriores:

Categoria de IP

Fuentes de IP

Fines empresariales o
comerciales para la
recopilacion de IP

Categorias de
proveedores de servicios
y terceros destinatarios
a los que hemos

Esto puede incluir, entre otros: un
nombre real, alias, direccion postal,
identificador personal tnico,
identificador en linea, direccion de
correo electronico, nombre de
cuenta, nimero de Seguro Social,
numero de licencia de conducir,
numero de pasaporte u otros
identificadores similares.

trabajo del cliente

e Solicitudes enviadas a
través de nuestro sitio web
gowbs.com

(realizacion de
servicios en
nombre del
Cliente o del
Empleado del
lugar de trabajo
del Cliente)
Seguridad y
prevencion del
fraude
Auditoria
relacionada con
una Interaccion
actual

divulgado su IP
1. Identificadores o Compaiiias clientes e Prestacion de o Compaiiias
o Empleados del lugar de servicios clientes

e Proveedores de
servicios de salud
y bienestar




2. Registros personales

Esto puede incluir informacion
como: caracteristicas fisicas o

e Compaiiias clientes

o Empleados del lugar de
trabajo del cliente

e Solicitudes enviadas a

Prestacion de
servicios
(realizacion de
servicios en

Compafiias
clientes
Proveedores de
servicios de salud

descripcion, firma, nimero de través de nuestro sitio web nombre del y bienestar
teléfono, educacion, empleo, gowbs.com Cliente o del Proveedores de
historial laboral, nimero de péliza e Proveedores de servicios Empleado del servicios
de seguro, nimero de cuenta de de salud y bienestar lugar de trabajo financieros
banco, nimero de tarjeta de crédito, e Proveedores de servicios del Cliente)
numero de tarjeta de débito o financieros e Seguridad y
cualquier otra informacion prevencion del
financiera, informacién médica o fraude
informacion de seguro médico.
3. Caracteristicas del consumidor o Compaiiias clientes e Prestacion de Compaiiias
o Empleados del lugar de servicios clientes

Esto puede incluir, entre otros: trabajo del cliente (realizacion de
sexo, estado civil, religion, servicios en
condicion de veterano, condicidon nombre del
familiar, raza, discapacidad, Cliente o del
identidad de género y credo. Empleado del

lugar de trabajo

del Cliente)
4. Detalles de la cuenta del o Compaiiias clientes e Prestacion de Compaiias
cliente/Informaciéon comercial o Empleados del lugar de servicios clientes

trabajo del cliente (realizacion de Proveedores de

Esto puede incluir, entre otros: servicios en servicios
registros de bienes personales, nombre del financieros
productos o servicios adquiridos, Cliente o del
obtenidos o considerados, u otras Empleado del

historias o tendencias de compra o
consumo.

lugar de trabajo
del Cliente)




5. Informacion biométrica

Esto puede incluir, entre otras
cosas: caracteristicas genéticas,
fisiologicas, conductuales y
bioldgicas, que se pueden utilizar
para establecer la identidad
individual, incluidas, entre otras,
huellas dactilares, huellas vocales,
escaneos de retina de los que se
puede extraer una plantilla de
identificacion y otros patrones
fisicos, asi como datos de suefio,
salud o ejercicio, que contengan
informacion identificativa.

Compaifiias clientes
Empleados del lugar de
trabajo del cliente

Prestacion de
servicios
(realizacion de
servicios en
nombre del
Cliente o del
Empleado del
lugar de trabajo
del Cliente)

Compafiias
clientes




6. Informacion personal
confidencial

Esto puede incluir, pero no se
limita al nimero de Seguro Social,
la licencia de conducir, la tarjeta de
identificacion del estado, el numero
de pasaporte, un inicio de sesion en
la cuenta de consumidor, la cuenta
financiera, el nimero de la tarjeta
de débito o tarjeta de crédito en
combinacion con cualquiera de los
siguientes: el cédigo de seguridad
requerido, la contrasena, las
credenciales que permiten el acceso
a una cuenta, la geolocalizacién
precisa de un consumidor, el origen
racial o étnico, las creencias
religiosas o filosoéficas, la afiliacion
a un sindicato, contenido del correo
de un consumidor, correo
electronico y los mensajes de texto
(a menos que la empresa sea el
destinatario previsto), los datos
genéticos del consumidor, el
tratamiento de la informacion
biométrica con el fin de identificar
de forma Uinica a un consumidor, la
informacion recopilada y analizada
sobre la salud de un consumidor, la
vida y orientacion sexual.

Compaifiias clientes
Empleados del lugar de
trabajo del cliente

Prestacion de
servicios
(realizacion de
servicios en
nombre del
Cliente o del
Empleado del
lugar de trabajo
del Cliente)

Compafiias
clientes




7. Informacion profesional o del
empleo

Esto puede incluir, entre otros:
informacion profesional, educativa
o relacionada con el empleo.

Compaifiias clientes
Empleados del lugar de
trabajo del cliente

Prestacion de
servicios
(realizacion de
servicios en
nombre del
Cliente o del
Empleado del
lugar de trabajo
del Cliente)

Compafiias
clientes
Proveedores de
servicios de
reclutamiento
Proveedores de
servicios de
seleccion para el
empleo
Proveedores de
analisis de

Esto puede incluir, entre otros:
crear un perfil sobre un
Consumidor que refleje las
preferencias, las caracteristicas, las
tendencias psicologicas, las
preferencias, las predisposiciones,
el comportamiento, las actitudes, la
inteligencia, las habilidades y
aptitudes del Consumidor.

trabajo del cliente

(realizacion de
servicios en
nombre del
Cliente o del
Empleado del
lugar de trabajo
del Cliente)

RR. HH.
8. Inferencias de la IP recopilada o Compaiiias clientes e Prestacion de Companias
o Empleados del lugar de servicios clientes

Seglin lo permita la legislacion vigente, no tratamos la informacién no identificable ni la informacion agregada del consumidor como
IP y nos reservamos el derecho a convertir, o permitir que otros conviertan, su IP en informacion no identificable o informacion
agregada del consumidor. No tenemos la obligacion de volver a identificar dicha informacion ni conservarla durante mas tiempo del
necesario para responder a sus solicitudes. Esto nos ayuda a practicar la minimizacion de datos, que consideramos una mejor practica
de privacidad coherente con nuestra mision de respetar a nuestros empleados y clientes.



No recopilamos ni tratamos la Informacion personal confidencial con el fin de inferir caracteristicas sobre personas.

Conservacion de la [P

Almacenamos la IP durante no mas tiempo del necesario para el cumplimiento de nuestras obligaciones o para lograr los fines para los
que se recopild la IP, o segun lo requiera o permita la legislacion vigente. Para determinar el periodo de conservacion adecuado,
consideraremos la cantidad, naturaleza y sensibilidad de los datos; el riesgo potencial de dafio por el uso o la divulgacion no
autorizados de los datos; los fines para los que procesamos los datos y si podemos lograr esos fines a través de otros medios; y los
requisitos legales vigentes. A menos que la legislacion vigente exija lo contrario, al final del periodo de conservacion eliminaremos la
IP de nuestros sistemas y registros o tomaremos las medidas adecuadas para anonimizarla, eliminar sus datos de identificacion o
agregarla correctamente, cuando corresponda legalmente.

Venta de la IP

No “vendemos” su IP seglin se define en la CCPA. Hasta el momento en que cambiemos esta politica mediante la actualizacion de
este Aviso y proporcionemos un método para no participar de una venta, trataremos la IP recopilada en virtud de este enfoque como
sujeta a una solicitud de No vender. Sin perjuicio de cualquier disposicion en contrario con nuestros otros avisos de privacidad,
normalmente restringimos el uso de su IP al propdsito comercial asociado con ese Proveedor de servicios. Ademas, sus solicitudes que
nos ordenan divulgar la IP no se consideran una venta.

Derechos de privacidad de California

La CCPA le brinda derechos especificos con respecto a nuestro uso y divulgacion de su IP:

El derecho a saber

Tiene derecho a enviarnos una solicitud de acceso, no més de dos veces en un periodo de doce meses, a determinada informacion
sobre nuestra recopilacion, uso, divulgacion e intercambio de la IP, o de acceso a partes especificas de la IP.

o Las categorias de IP que hemos recopilado sobre usted.
o Las categorias de fuentes de las que recopilamos su IP.
o Los fines empresariales o comerciales para los que recopilamos o vendemos su IP.



o Las categorias de terceros con los que hemos compartido su IP.

e Los fragmentos especificos de IP que hemos recopilado sobre usted. Tiene derecho a realizar u obtener una copia
transportable, no mas de dos veces en un periodo de doce meses, de su IP que hayamos recopilado desde el 1 de enero de
2022 y que mantenemos. Tenga en cuenta que conservamos la [P durante varios periodos de tiempo, por lo que es
posible que no podamos responder completamente a lo que podria ser relevante desde 12 meses antes de la solicitud.

e Una lista de las categorias de IP divulgadas con fines comerciales en los 12 meses anteriores, o que no se hayan
divulgado.

o Una lista de las categorias de IP vendidas sobre usted en los 12 meses anteriores, o que no se hayan vendido.

Puede enviar solicitudes a través de Workforce Business Services LLC, 1401 Manatee Avenue West, Suite 600, Bradenton, Florida
34205, Attention: Dept. CCPA.

Derecho a corregir la informacion

Puede solicitar que se corrija su informacion personal si es inexacta.

No vender

Como se ha indicado anteriormente, no vendemos su IP tal como se define en la CCPA. Hasta el momento en que cambiemos esta
politica mediante la actualizacién de este Aviso, trataremos la IP recopilada como sujeta a una solicitud de No vender. Si tiene 16 afios
0 mas, tiene derecho a ordenarnos que no vendamos su IP.

Las practicas de datos de cookies de terceros y tecnologias de rastreo asociadas con nuestros sitios web y aplicaciones moéviles no
constituyen una “venta” de su IP segtin lo define la CCPA. Sin embargo, puede ejercer el control sobre las cookies basadas en
servidores ajustando la configuracion de su navegador, y los dispositivos moviles pueden ofrecer opciones de limitacion de anuncios y
datos. Nuestra posicion sobre esto puede cambiar si las directrices normativas o el consenso del sector nos llevan a una conclusion
diferente, en cuyo caso actualizaremos este Aviso y nuestras practicas de datos.



No vendemos voluntariamente la IP de Consumidores menores de 16 afios a menos que recibamos una aceptacion del Consumidor que
tenga al menos 13 afios, pero menos de 16 afos, o del padre, la madre o el tutor de un Consumidor menor de 13 afios. Los
Consumidores que aceptan las ventas de IP pueden excluirse en cualquier momento. Si cree que podemos haber recopilado sin saberlo
su IP (para la venta) o la de su hijo menor de 13 afios, o si usted tiene al menos 13 afos, pero menos de 16 afios, ejercer la opcion de
exclusion detendra nuestra venta de la IP.

Podemos divulgar su IP para los siguientes fines, que no se consideran una venta: (i) si nos indica que compartamos la IP; (ii) para
cumplir con sus solicitudes en virtud de la CCPA; (iii) divulgaciones con empresas cliente o entre las entidades que constituyen la

Compaiia segiin se define anteriormente, o como parte de una fusion o venta de activos; y (iv) seglin lo requiera o permita la ley
vigente.

Eliminar

Excepto en la medida en que tengamos una base para la retencion en virtud de la CCPA, puede solicitar que eliminemos su IP que
hayamos recopilado directamente de usted y que mantengamos.

Derecho a restringir el uso de Informacion personal confidencial

Tiene derecho a solicitar que limitemos el uso y la divulgacion de su Informacion personal confidencial para otros fines, incluida la
divulgacion a terceros.

No represalias

No lo discriminaremos de una manera que prohiba la CCPA por ejercer sus derechos de la CCPA.

Derecho a excluirse del procesamiento automatizado

Aunque no utilizamos dichos procesos o tecnologias, usted tiene derecho a excluirse del uso de tecnologia de toma de decisiones
automatizada, que puede incluir la elaboracion de perfiles individuales.

Derecho a la portabilidad de datos




Tiene derecho a solicitar que transmitamos partes especificas de sus datos a otra entidad; sin embargo, esta transmision debe ser
técnicamente posible para la organizacion.

Como ejercer sus derechos

Usted tiene derecho a ejercer estos derechos a través de un agente autorizado que cumpla con los requisitos de la agencia de la CCPA
y las regulaciones relacionadas. Segun lo permita la CCPA, cualquier solicitud que nos envie esta sujeta a un proceso de verificacion
de identificacion y residencia (“Solicitud de consumidor verificable”). Este proceso puede consistir, entre otros, en que nuestros
agentes verifiquen su identidad a través de protocolos establecidos o le pidan que confirme la informacion enviada previamente a
WBS.

No cumpliremos con su solicitud de CCPA a menos que usted nos haya proporcionado suficiente informacion para que verifiquemos
razonablemente que usted es el Consumidor sobre el que recopilamos la IP. También puede ponerse en contacto con WBS en
WBS.CCPA@gowbs.com o al 1-866-293-3600.

Si no podemos cumplir con una solicitud, explicaremos los motivos en nuestra respuesta. Usted no esta obligado a crear una cuenta
con nosotros para realizar una Solicitud de consumidor verificable. Utilizaremos la IP proporcionada en una Solicitud de consumidor
verificable solo para verificar su identidad o autoridad para realizar la solicitud y para realizar un seguimiento y documentar las
respuestas a la solicitud, a menos que también nos la haya proporcionado para otro fin.

Haremos esfuerzos comercialmente razonables para identificar la IP que recopilamos, procesamos, almacenamos, divulgamos y
utilizamos de otro modo y para responder a sus solicitudes de derechos de privacidad del Consumidor. Nos reservamos el derecho de
indicarle a donde puede acceder y copiar la IP sobre respuesta usted mismo. Por lo general, no cobraremos un cargo para responder
plenamente a sus solicitudes; siempre que, sin embargo, podamos cobrar un cargo razonable, o negarnos a actuar ante una solicitud, si
su solicitud es excesiva, repetitiva, infundada o excesivamente onerosa. Si determinamos que la solicitud justifica un cargo, o que
podemos rechazarla, le notificaremos explicando por qué tomamos esa decision. Se le proporcionara una estimacion de costos y la
oportunidad de aceptar dichos cargos antes de que le cobremos por responder a su solicitud.

De acuerdo con la CCPA y nuestro interés en la seguridad de su IP, no le entregaremos su numero de seguro social, nimero de
licencia de conducir u otro nimero de identificacion emitido por el gobierno, numero de cuenta financiera, numero de identificacién
médica o de salud, contrasefia de cuenta o preguntas o respuestas de seguridad en respuesta a una solicitud de la CCPA; sin embargo,
es posible que pueda acceder a parte de esta informacion usted mismo a través de su cuenta si tiene una cuenta activa con nosotros.


mailto:WBS.CCPA@gowbs.com

Agentes autorizados

Si decide enviar una solicitud a través de un agente autorizado, le pedimos lo siguiente:
e Proporcionar al agente autorizado permiso por escrito para enviar una solicitud, de la cual debe enviarnos una copia a
nosotros.
e Verificar esa instruccion y su propia identidad directamente con nosotros.
Si el agente autorizado tiene un poder legal emitido en virtud de las secciones 4000 a 4465 del Codigo Sucesorio de California,
entonces el contrato escrito no es necesario. En ausencia de cualquiera de las dos condiciones generales detalladas anteriormente,

rechazaremos cualquier solicitud enviada a través de un agente.

Ademas, el agente esté sujeto a las normas de verificacion correspondientes al tipo de solicitudes realizadas.

Exclusiones

Sin perjuicio de cualquier disposicion en contrario, podemos recopilar, utilizar y divulgar su IP segliin lo requiera o permita la
legislacion vigente y esto puede anular sus derechos de CCPA. Ademads, no necesitamos cumplir con ninguna de sus solicitudes en la
medida en que hacerlo infrinja nuestros derechos o los de cualquier otra persona o parte o entre en conflicto con la legislacion vigente.

Avisos adicionales

Ademas de los derechos de la CCPA, ciertos residentes de California tienen derecho a otros avisos, incluidos:

Marketing de terceros v sus derechos de privacidad en California

Independientemente de sus derechos de “No vender” de la CCPA, usted tiene los siguientes derechos adicionales con respecto
a la divulgacion de su informacion a terceros para sus propios fines de marketing directo:

Es posible que de vez en cuando elijamos compartir cierta “informacion personal” (como se define en la ley “Shine the Light” de
California) sobre usted con terceros para fines de marketing directo de dichos terceros. La seccion 1798.83 del Codigo Civil de
California nos permite a los residentes de California que nos hayan proporcionado informacion personal, segun se define en la ley,



solicitar y obtener cierta informacion sobre nuestra divulgacion, si la hubiera, de informacion personal a terceros para sus fines de
marketing directo. Si esto corresponde, puede obtener las categorias de informacion personal compartida y los nombres y direcciones
de todos los terceros que recibieron informacion personal para sus fines de marketing directo durante el afio calendario
inmediatamente anterior (p. €j., las solicitudes realizadas en 2020 recibiran informacion sobre las actividades de intercambio de 2019).
Para realizar dicha solicitud, proporcione informacion suficiente para que podamos determinar si esto se aplica a usted, certifique el
hecho de que usted es residente de California y proporcione una direccion actual de California para enviar nuestra respuesta. Puede
realizar esta solicitud poniéndose en contacto con WBS por correo electronico en wbs.ccpa@gowbs.com o por correo estandar en:
Workforce Business Services LLC, Attention: Dept. CCPA, 1401 Manatee Avenue West, Suite 600, Bradenton, Florida 34205. Tenga
en cuenta que no todo el intercambio de informacion esta cubierto por los requisitos de la Seccion 1798.83, y en nuestra respuesta solo
se incluird informacién sobre el intercambio cubierto para clientes de California.

Dado que estos derechos y sus derechos de la CCPA no son los mismos y existen en virtud de leyes diferentes, debe ejercer sus
derechos en virtud de cada ley por separado.

Para obtener mas informacion

Para obtener mas informacion sobre sus derechos de privacidad en California, péngase en contacto con WBS al 1-866-293-3600 o por
correo electronico en wbs.ccpa@gowbs.com o por correo a Workforce Business Services LLC, Atencion: Dept. CCPA, 1401 Manatee
Avenue West, Suite 600, Bradenton, Florida 34205.
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